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D9.1 Project Presentation

1. Introduction

This document reports the Diogene “project fact sheets” we will use for dissemination purposes. It
gives a very brief overview of Diogene objectives, work to do and involved partners.

The same presentation has been translated in each partner’s national language in order to be used, also,
in national meetings and events. This documents collects all versions.

Public ©Diogene Consortium, 2003 Page 3 of 17



Diogene Version: 1.1
D9.1 Project Presentation Date: 30/09/2002

2. English Version
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From Information to Knowledge

A Training Web Broker for ICT Professionals

Diogene is an EC funded project under the 5" Framework Programme — Information Society Technologies
(contract IST-2001-33358). The main project objective is to design, implement and evaluate with real users an
innovative training Web brokering environment for ICT individual training (but based upon a domain-
independent platform) able to support learners during the whole cycle of the training, from the definition of
objectives to the assessment of results through the construction of custom self-adaptive courses.

The system will use several state-of-the-art technologies such as: metadata and ontologies for knowledge
manipulation, fuzzy learner modelling, intelligent course tailoring, co-operative and online training support.
Besides, it will include a set of innovative features such as: dynamic learning strategies, Semantic Web
openness, Web services for Learning Object handling and property rights management, Curriculum Vitae
generation and searching facilities, free-lance teachers support, assisted Learning Objectives definition.

The system will be accessible through the Web exploiting an ASP methodology. Once inside Diogene, a learner
can select a particular set of topics from an ontology of arguments and let the system arrange a personalised self-
adaptive course about chosen topics (personalisation will be based on learner profiling). Apart this, the system
will be able to:

e  Give free-lance teachers the possibility to subscribe Diogene and to describe (in a formal way) their
professional abilities. Teachers, in this way, would be considered as “learning resources” able to be
exploited (if requested) by students during their learning process in order to obtain guidance.

e Individuate learners with similar needs and/or profiles and provide them a co-operative environment to
support social interactions, mentoring and the exchange of information. The same environment will be used
to interface synchronously and asynchronously free-lance teachers with their students.

e  Apply a learner model based on an emerging standard format (e.g. PAPI, LIP, etc) to represent learner
assessed achievements and obtain, for each learner, a sort of electronic CV to be published with respect to
privacy requirements. A search engine operating on such CV base to allow third parties interested to hire
certified staff to find qualified professional will be then developed.

e  Apply sound learning strategies, with respect to the Web, based on needs and individual learning styles and
provide the ability to automatically improve such strategies by exploiting information about knowledge
assessments before and after training experiences.

An important feature of Diogene will be the possibility to use, in the dynamic course composition process high
quality contents coming from registered content providers servers and freeware contents drawn directly from the
Web. This latter feature will be obtained by exploiting the power made available by the Web of the next
generation (Semantic Web) as announced by the W3C. Thanks to the annotation of Web pages with XML tags,
on-line digital contents can be, in fact, described formally in a machine intelligible fashion.

In order to test Diogene capabilities, six high quality courses will be implemented by project partners: Object
oriented analysis and design based on UML, XML, Professional engineering process improvement training,

Increasing Organisational Performance with the Balanced IT Scorecard, Digital images for multimedia, and
Video for the Web.
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The work to be done during the project can be summarised as follows. First of all, Diogene partners will
individuate and formalise a set of requirements that the training environment must have to best match their
needs. Then an activity purposed to the definition of a knowledge representation methodology able to describe
Learning Objects in a machine-understandable way and a learner model able to formally profile learners in terms
of actual acquired knowledge, learning preferences and styles, will be undertaken.

When first outputs from this latter activity will be ready, the implementation of a set of software tools for
Learning Object knowledge modelling to be used during the course arrangement phase will start. Then a Main
Ontology covering the Information and Communication Technology will be created and a Metadata indexed set
of high quality courses will be arranged by content provider partners. Contemporary, the core system design
phase will start, basing on requirements arose during the analysis phase and on the defined learner and
knowledge models. All Diogene modules will be then implemented and integrated by technology provider
partners.

When courses and a first Diogene prototype will be available, the experimentation phase with real users will
start, monitored by experts of training evaluation. Contemporary, the implementation phase will continue in
order to refine the first prototype by exploiting comments and suggestions that will arise from the
experimentation phase. The final Diogene prototype will be evaluated basing on experimental results.

A sustainable business model around the proposed solution will be defined and benchmarked. Moreover,
research activities and project results will be widely disseminated.

The project consortium includes 8 organisations coming from Italy, Spain, Bulgaria, France, Greece, Austria and
United Kingdom:

¢ CRMPA (Centre for Research in Pure and Applied Mathematics) from Italy, is a no-profit consortium
working in the ICT field and dealing, also, with learning technologies.

e B&P (Badegruber and Partners) from Austria, is a big adult education centre specialised in distance
learning and training.

e  DIIMA (Department of Information Engineering and Applied Mathematics, University of Salerno) from
Italy, is the promoter of the only Italian Centre of Excellence on e-learning.

e  ESI (European Software Institute) from Spain, is an R&D services, consultancy and training provider
dealing, mainly, with Software Engineering topics.

e  GRETA (Greta du Velay) from France, is a public training organisation gathering many educational
institutions dealing with adult and continuing vocational training.

e LOGICDIS (LogicDis) from Greece, is a large software company with 19 subsidaries and more than 1000
employees. It is one of the biggest IT software houses in Greece.

e  SU (Centre for IST, University of Sofia) from Bulgaria, is a research and training institution supporting the
development, introduction and use of Information Technology.

e USG (Department of Computer and Information Science, University of Strathclyde) from UK, is
experienced in models and tools for intelligent information access.

Project duration is 24 months. It started the 1** April 2002.
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From Information to Knowledge

WEB Bpokep 3a nogrotoBka Ha npodecMoHanmMcTu B o6nactra Ha MHPOPMaUUOHHUTE U
KOMYHUKaLMoHHU TexHonorum (UKT)

DIOGENE ¢ upoekTt, ¢uHaHcHpaH OT EBpormeiickara KoMHCHS B paMKHTe Ha mporpaMa ‘“‘TexHOIOrmm Ha
nHpopMannoHHOTO 0O0mecTBo” or [lerta pamkoBa mporpama (contract IST-2001-33358). OcHoBHa men Ha
NPOEKTa € C MOMOIITA Ha PEalHU MOTPEOUTEIH J]a ce IPOSKTUpa, BHEJPH U olieHH nHOBatuBHAa WEB Gpokepcka
cpelia 3a MHANBHIYATHO OOydYeHHE W MOATOTOBKA Ha cnenuanucTi B odomactra Ha MKT. Cucremara e 6a3upana
Ha matdopMa, He3aBHCHUMA OT MpeaMeTHaTa obiacT Ha oOydeHue. Ts e crmocoOHa Ja rmoAroMara y4YemuTe ce
npe3 LeHs LUKBI Ha TAXHOTO OOyYeHHEe W MOATOTOBKA, OT Je(UHHMpAHETO Ha LEJHTe, OO OLICHIBAHETO Ha
pe3yaTaTuTe, Ype3 HHAMBUIYAIM3HPaHH, aJalTHPAIU ce KbM HYKIUTE Ha 00y4aeMHUTe KypCcoBe.

Cucremara e 0a3upaHa Ha CbBPEMEHHH TEXHOJIOTMH KaTO: METa-JaHHH M OHTOJIOTHMH 32 00paboTBaHe Ha JIaHHH,
MoJIeJIMpaHe Ha o0y4yaeMuTe, I'bBKAaBO aJlaliTUpaHe Ha 00Y4YEHHETO KbM HYXKAUTE HA 00y4aeMHus, KOOTIEPATHBHO
rpynoBo oOyueHHe M OH-laiiH noxanomarane. OCBEH TOBa, Ts Ile Ipeiiara MHOXECTBO OT HMHOBaTHBHHU
XapaKTEPUCTUKHU, HAIIPUMEp: JUHAMUYHU CTPATErUu 3a yYeHe, ceMaHTUyHa oTBopeHocT Ha WEB; WEB yciyru
3a yuyeOHM LIeJIM M yNpaBJCHUE Ha aBTOPCKH IPpaBa, aBTOMATUYHO I'€HEpUpaHe U ThPCEHE Ha aBToOMOrpaduy,
HOAIIOMAaraHe OT IpernoJaBaTeNu Ha CBOOOIHA IPAKTHKA, CbBMECTHO IT'€HEpUPaHe Ha LIeJUTe Ha 00y4eHHETO.

3a jocThIl 10 MbJHATA (PYHKIMOHAIHOCT HAa CHCTeMara Iie Obje I0CTaThuHO camMo u3noi3Baneto Ha WEB.
Bnszen Bemapk B cucremara JJUOI'EH, oOyuaBanmar moxke ma moabepe crenu(pUYeH MakeT OT TEMH OT
OHTOJIOTHSITA HAa MPEJIMETHATA OOJIACT M JIa OCTAaBHM CHCTEMATa Jia apamkupa MepcoOHUPHUIUpPAH CaMOaIaTHPALLL
ce Kypc BbpXy u30panute Temu. [lepcoHanm3aiusita ce MpaBd Bb3 OCHOBA HA MHAMBUAYaTHUS TPODUI HA
oOygaBaams. OTIEIHO OT TOBA, CHCTEMATA I MOXKE:

- Jla 1ajie Ha TpernojaBareiii Ha CBOOOIHA MPAKTHKA Bb3MOXKHOCT Ja ce abonupar 3a JIMOI'EH u na onumar
cBouTe NpodecHoHanHu crnocobHocTH. Taka Te mie OBJAT PErMCTPUPAaHU KaTo “yueOHU pecypcu”,
JOCTBIIHM 33 M3M0JI3BaHe (IIpU MOMCKBaHe) OT o0y4yaeMHTe MO BpeMe Ha TeXHHs yueOeH mpolec, 3a jaa
Mmorar aa ru ppKOBOJAT U mmoArioMarar.

- nma obocobm rpyma oT o0ydyaeMH ChC CXOJHHM MOTPEOHOCTH /WM MPOQWIN W Ja UM OCHTYpH cpena 3a
CHTPYAHHYECTBO M COLIMATIHO B3aMMOJICHCTBIE, pPHKOBOJICTBO U 0OMeH Ha nHpopMarms. Chinara cpeaa e
Oblle M3NON3BaHA, 32 a OCUTYpU Ha TpylaTa CHHXPOHHA W aCHHXPOHHA BPB3Ka C IMPEIoJaBaTelId Ha
cBOOO/THA MIPAKTHKA.

- Jla IpWJIOKH MoJiell Ha o0y4aemus, 6a3upa Ha obmonpuer cranaapt (Hanpumep PAPL, LIP, unu npyr), 3a
Ja OpeactaBu OUCHCHUTE IMOCTHIKCHUA Ha OGy'-IaBaHI/Iﬂ, n aa (l)OpMI/Ipa ABTOMATHUYHO OIPCACIICH TUIL
enekrponHa aBroouorpadus (CV), kosato aa Obae MyONUKyBaHA, KaTO Ce CMa3BaT W3MCKBAaHHUITA Ha
nuuHaTa uHpopmanus. [To-HaTaThk 1ie Obe pa3pabOTeH MHCTPYMEHT 3a ThPCEHE, OomepHpail ¢ 0a3ara oT
CV, Taka 4e ja o3BOJIsIBa Ha TPETH CTPAHH Ja HaMepsT KBaH(ULUpaHH NPo(eCcHOHATHCTH.

- Ja TPWIOXKH KOPEKTHH OOydaBaliy CTPAaTeTWu, aJaNTHpPaHH KbM MOTPEOHOCTHTE Ha oOydaeMHTE H
nproxumu B cpena Ha WEB. Jla ocurypu B3MOXKHOCT 32 aBTOMaTHYHO MO00pSIBaHE Ha TE€3W CTPATETHH,
KaTo M3MO0JI3Ba MH(OPMAIHS OT OLICHABAHETO HA 3HAHUATA.

Baxxen moment B JIMOI'EH mie Obae BB3MOXKHOCTTa B Mpolieca Ha JTWHAMUYHO Ch3JlaBaHE Ha KypcC Jia ce
M3M0JI3Ba ChJIbPKaHNE C BUCOKO KayeCTBO, HJIBAILO OT PETHCTPHPAHU CHPBEPHU 3a Y4EOHO ChAbpPIKAaHHE, KAaKTO
0e3IuIaTHO IpeaiaraHo ChIbpxkaHue, HanuyHo BbB WEB cpena. Tasu Bb3MOXHOCT Lie Oble peanusupaHa c
nmomoinra Ha T.Hap. WEB ot cienpamia renepaius - Semantic Web. Brnarogapenne na anoranusta Ha WEB
crpanuim ¢ XML Tarose, HATMYHHUTE €IEKTPOHHU JIOKYMEHTH Morar ia Obat (JopMaiHO ONMCaHU BbB BApHAHT
IMO3BOJIABAll aBTOMAaTUYHO UHTCIIMTCHTHO THPCECHC.
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3a recrBane Ha JJMOT'EH, napTHhOpHTE 1O MPOEKTA IIE MPEIOkKAT MECT Kypca ¢ BUCOKO KauecTBO: OOEKTHO
OpHEHTHpaH aHanu3 U npoektupane ¢ UML, XML, Obyuyenune 3a nogoOpsiBaHe Ha Ipoleca Ha pa3paboTka Ha
copryep, IlogoOpsBane paborara B opraHu3anuy ¢ u3oi3Bane Ha Oanancupana IT kapra, L{udpoBu odpaszu u
Myntumenus, Mcnomnssane Ha e3nka 3uka Php 3a ce3naBane Ha qunamuunun WEB crpanmnm.

B nawamama nepuon (mo xpas Ha centemBpu 2002), maptHsopure B JIMOI'EH me wmHIuBHIyanu3upaT H
(opmanu3upaT maker OT M3MCKBaHUS KbM cpenara 3a oOydeHue, 3a Ja yJOBJIETBOPU B MaKCHMMallHA CTEIIeH
aHanu3upanure B EBporeiicku koHTeKCT morpedHocty. CrieiBalinTe ASHHOCTH ca HACOYeHH KbM AehUHUpPaHE
Ha METOJIOJIOTHS 32 MPEJCTaBsHe Ha 3HAHMATA, CIOCOOHA Ja omucBa yueOHO chabpikaHue (Learning Objects,
LO) B enekrponen Bui. llle Obae pazpaboTeH M Mojen Ha ydeuus, cnocodeH (opmaiHo aa npoduirpa
THUIIOBETE 00y4aeMH B MOHATHATA HAa aKTYaJTHO MPUI00MBAHUTE 3HAHMS, IPEANOYNUTAHHS U CTHIIOBE Ha yUeHE.

[Ipe3 nponerra Ha 2003 111 3ar0YHe CH3/IaBAHETO Ha IAKET OT cOPTyEepHN MHCTPYMEHTH 3a MoJenupane Ha LO,
KOMTO IIle OBbaT M3I0JI3BaHU 110 BpeMe Ha ch3/aBaHe Ha Kypcosere. llle Obne cb3nanena OCHOBHA OHTOJIOTHS,
NOKpHBaIia WH(QOPMALMOHHUTE W KOMYHHMKAI[HOHHUTE TeXHOJNOTHH. IlapTHhOpHTE, OcHrypsBamiy y4eOHO
ChIbpAKAHUE 11 Ch3AaJaT NAKET OT BUCOKOKAYECTBEHH KypCOBE, MHIEKCUPAHU C U3IO0JI3BaHE HA MeTa-JaHHU. B
CBIIOTO BpeMe IIle cTapTupa u ¢a3aTa 3a Ch3JaBaHe Ha OCHOBHATa cuctema. Bemuku momynu Ha JJMUOT'EH mie
ObAaT BHEIPEHHM W MHTEIPUPAaHU OT NapTHHOPHUTE, OTTOBOPHM 3a NPEJOCTaBSHE HA yCIyTMTE Ha CHCTEMaTa B
EBponeiicku KOHTEKCT.

IIpe3 ecenta Ha 2003 mie Obae crapTHpaHa eKCIepHMMeHTanHata (ha3a ¢ peasHd moTpedutenu. Ts e Obie
KOHTpPOJIUpaHa OT EKCIIEPTH I10 Ol[EHsIBaHe Ka4eCTBOTO Ha oOyuyeHuero. Hapen ¢ ToBa, hazara 1o BHEIpSIBaHETO
e MPOIBIIKH, 32 Ja 0bJe MOA0OpeH MBPBHUS MPOTOTHUI, KAaTO CE€ M3IOJI3BAT MPETOPBKUTE U MPEIOKEHUATA,
MOCTBIIMJIM IO BpeMe Ha ekcriepuMeHTanHara ¢asa. Oxonuatenuust npototun Ha JJVOI'EH mie Obae oneHeH
BB3 OCHOBA Ha EKCIIEPUMEHTATHHUTE Pe3yNITaTH.

[Ile Obme neguHUpaH M CPaBHHUTEIHO-aHAIM3MPaH YCTOMUYMB OW3HeC Mopen, OasupaH Ha NPeIUIOKEHUTE

pemennsi. Hemo noseve, m3cneoBaTeCKUTE JEHHOCTH, KAKTO U PE3yJTAaTHUTE OT IPOEKTa Iie ObJaT MIMPOKO

Ppa3mpoCcTpaHeHU.

[IpoexTHHAT KOHCOpIMYM BKIO4YBa 8 opranm3anuu oT Uramms, Mcnanmsa, bearapus, ®panmus, ['sprms,

ABctpus u BenukoOpuranus:

-  CRMPA - llenTBpbT 3a wH3CIeIBAHUA N0 YHCTa M NPWIOKHA MaTreMaTuka oT Uramus, e
HETIPOU3BOJICTBEH KOHCOpIMYM, paborer B oosactra Ha KT n Ha TexHonorun 3a o0y4eHue.

- B&P - “Bagerpy0ep u mapTHbopu” oT ABCTpHS € TOJISIM YacTeH IICHTHP 3a O0ydeHHE Ha BBH3PACTHH,
CHeaIN3UPaH B JUCTAHIMOHHO 00yYEeHHUE U MOJIrOTOBKA.

- DIIMA - JlemapTtamMeHT 1m0 HH(OPMAIIMOHHO HWH/KEHEPCTBO M NPHJIOKHA MaTeMaTHKa IIpU
VYuusepcurera B CanepHo, Urtanus e mpeacraButesn Ha eauHcTBeHHus B Mramus LlenTsp 3a BUCOKH
TIOCTIKEHUS B 00JIaCTTa Ha €IEKTPOHHOTO O0Yy4EHE.

- ESI - EsBponeiickusit codTyepen HHCTHTYT oT lcmanus mpenoctaBs yciayrm B oOxacTra Ha
W3CINEBAHUATA M DA3BUTHETO — KOHCYATAalMM W oOydeHHe TIJaBHO B 00JacTTa Ha COQTYEpHOTO
HH)XEHEPCTBO.

- GRETA - Greta du Velay, ®pannus e oOuiecTBeHa OpraHu3alysi OOCIUHSBAILA YCHIMATAa HA MHOTO
00pa3oBaTeTHN MHCTHTYIIMH 32 PO(eCHOHATHO 00yueHNe U 00y4eHHe Ha Bb3PacTHH.

- LOGICDIS - I'bpuus e ronsima copryepra kommnanus ¢ 19 ¢punmana u noseue ot 1000 ciyxurenu. Tosa e
€/lHa OT Hal-roJeMUTe COPTyepPHHU KblH B ['bpiusi.

- SU - HenrbpbT 32 HHGOPMALMOHHM M KOMYHHMKanMOHHM TexHonorum mpu CVY “Cs. KnumeHt
Oxpuackn”, € MHCTUTYLUS 3a H3CIEABaHHS M OOydeHHe, MOoJIoMaraiia pa3sBUTHETO, BHEAPSIBAHETO U
M3IO0JI3BAHETO HA MH(POPMAIIMOHHU U KOMYHUKAIlMOHHH TEXHOJIOTHH.

- USG — JlemapramMeHT 3a KOMIOIOTHLPHM U HMH(OPMALMOHHM Hayku, YHuBepcuteT B CrpaTkiaiiz,
I'mazroy — Ilotnanmus, mMa OmMT B pa3pabOTBAaHETO HAa MOAETM M HWHCTPYMEHTH 3a WHTEINICHTHA
006paboTka Ha HHPOpMALHSITA.

IIpogpmxuTenHocTTa Ha poekTa e 24 mecena. Toit e ctaptupan Ha 01.04.2002 r.
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From Information to Knowledge

Une plate-forme de courtage de services pour la formation en ligne
Diogéne est financé par le 5™ programme-cadre de recherche de la Communauté Européenne - Technologies de
la Societe de I'Information (contrat IST-2001-33358). L'objectif est de concevoir et de réaliser un environnement
innovant de courtage de services de formations en ligne puis de I'évaluer en situation réelle. Dans un premier
temps Diogene s'adressera aux professionnels des TIC mais la plate-forme sera indépendante des contenus.
Diogene soutiendra les apprenants pendant tout le cycle d'apprentissage, depuis la définition des objectifs jusqu'a
la validation des résultats en passant par la construction de parcours de formation personnalisés.

En utilisant les métadonnées' et les ontologies’, Diogéne offrira des fonctionnalités innovantes : modélisation
probabiliste des apprenants, adaptation personnalisée des parcours de formation, apprentissage coopératif et
tutorat en ligne, définition assistée et intelligente des objectifs de formation, stratégies dynamiques
d'apprentissage, ouverture sur le web sémantique, gestion des objets d'apprentissage (Learning Object) et du
copyright, génération de CV, intégration de formateurs indépendants.

Diogéne sera accessible sur le Web par un ASP’. Une fois inscrit, 'apprenant pourra choisir des thémes
organisés a partir d'une ontologie avant de se voir proposer un cours sur mesure. (cette individualisation sera
basée sur la détermination du profil des apprenants). En complément, Diogéne proposera les services suivants.

e  Des formateurs indépendants pourront s'inscrire dans Diogeéne et décrire d'une maniére formelle leurs
capacités professionnelles. Ainsi, les apprenants pourront, s'ils le désirent, solliciter les formateurs pour étre
guidés et soutenus dans leur parcours.

e Les apprenants avec des besoins ou des profils identiques seront repérés afin de leur fournir un
environnement coopératif facilitant les échanges et le "mentoring". Ce méme environnement sera utilisé
comme interface de communication synchrone et asynchrone avec les formateurs.

e  Une modélisation de I'apprenant basée sur un format émergent (PAPI*, LIP’, etc.) représentera les résultats
obtenus afin de construire, pour chacun, 'équivalent d'un CV électronique diffusé dans le respect de la vie
privée. Un moteur de recherche opérant sur cette base de CV permettra aux entreprises intéressées de
recruter des compétences spécifiques.

e Les stratégies d'apprentissage en ligne seront basées sur les besoins des individus et leurs styles
d'apprentissage. Elles seront automatiquement améliorées en exploitant l'information résultant des
évaluations réalisées au cours de la formation (prise en compte des connaissances acquises).

Une autre fonctionnalité importante de Diogene sera la possibilité d'utiliser, dans la composition dynamique du
plan de formation, aussi bien des contenus adaptés et "taggués" par des producteurs de cours enregistrés, que du
contenu librement accessible sur le web. L'adaptation des contenus exploitera les capacités offertes par la
nouvelle génération du web sémantique annoncée par le W3C® : le contenu numérique décrit formellement par
des marqueurs XML peut étre compris par une machine.

! Informations décrivant la nature d'une information

% Une ontologie est une modélisation des connaissances qui définit les concepts et les relations hiérarchiques au
sein d'un domaine.

3 Application Service Provider.

* Personality And Preference Inventory.
> Learner Information Package, spécification du Consortium IMS (Instructional Management System).
S World Wide Web Consortium, il crée les standards du web et développe les technologies nécessaires a son
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Pour tester les capacités et les innovations de Diogene, six cours seront adaptés : Analyse orientée objet et UML,
XML, Amélioration des processus d'ingénierie, Amélioration de la performance des organisations, Php et pages
web dynamiques, Images numeériques et multimédia.

Les taches sont prévues selon la chronologie suivante :

° identification et formalisation des besoins des utilisateurs,

e  ¢laboration d'une méthodologie de représentation du savoir pour décrire les objets d'apprentissage d'une
maniére compréhensible par la machine,

e  ¢laboration d'une modélisation des apprenants pour les profiler de maniére formelle en terme de savoirs
maitrisés, de préférences et de styles d'apprentissages,

e réalisation d'outils logiciels pour modéliser les objets d'apprentissage qui seront utilisés pour l'adaptation
des contenus,

e  ¢laboration de I'ontologie couvrant les domaines des technologies de I'information,

e adaptation et indexation des contenus pour profiter pleinement des fonctionnalités de Diogene
(métadonnées),

e  ¢laboration du systéme principal & partir des besoins exprimés dans la phase d'analyse et a partir de la
modélisation des apprenants et de 1'ontologie définie,

e  intégration des modules de formation dans Diogene,

e  expérimentation du premier prototype en situation réelle sous le contrdle d'experts en évaluation,

e amélioration du premier prototype en fonction des résultats de I'expérimentation,

e  ¢valuation du prototype final.

Un modéle commercial viable sera défini et comparé avec les concurrents potentiels. Les activités de recherche
et les résultats du projet seront largement diffusés.

Le consortium regroupe huit organismes en Italie, Espagne, Bulgarie, France, Gréce, Autriche et au Royaume-
Uni.

- Le Centre de Recherche en Mathématiques Pures et Appliquées en Italie : consortium sans but lucratif
impliqué dans les TIC au service de 1'apprentissage.

- Badegruber & Partners en Autriche : centre de formation pour adultes spécialisé dans les formations en
ligne.

- Le Département d'Ingénierie de 1I'Information et de Mathématiques Appliquées de 1'Université de
Salerno en Italie : promoteur du "centre d'excellence" italien de formation en ligne.

- L'Institut Européen du logiciel (ESI) en Espagne : service de recherche et développement, de conseil et de
formation en ingénierie logicielle.

- Le GRETA du Velay en France : organisme de formation pour adultes dépendant du Ministére de
'Education Nationale.

- LogicDis en Gréce : une des plus importantes SSII grecques avec 19 filiales et plus de 1000 employés.
- Le Centre pour les Technologies de I'Information de 'Université de Sofia en Bulgarie.

- Le Département d'Informatique et des Sciences de 1'Information de 1'Université de Strathclyde au
Royaume-Uni, expérimenté dans la modélisation et 1'¢laboration d'outils pour un accés intelligent a
l'information.

Le projet a commencé le 1% avril 2002 pour une durée de vingt-quatre mois.

amélioration.
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From Information to Knowledge

A Training Web Broker for ICT Professionals

Diogene ist ein von der Europdischen Kommission im Zuge des 5.Rahmenprogrammes - Information Society
Technologies (Vertrag IST-2001-33358) - gefordertes Projekt. Das primire Ziel liegt im Entwickeln,
Implementieren und Evaluieren einer innovativen Training Web Brokering Umgebung fiir personenorientierte
Trainings von IT-Fachkréften. Die domainunabhéngige Plattform unterstiitzt die Lernenden wéhrend ihres
gesamten Trainingsverlaufs — von der Definition der Lernziele bis hin zur Beurteilung des Lernerfolgs durch die
Entwicklung von benutzerorientierten Kursen.

Das System benutzt verschiedene State-of-the-art Technologien wie: Metadaten und Ontologien fiir
Wissenshandhabung (knowledge manipulation), Fuzzy Lernermodelle, intelligente Kurszusammenstellung
(intelligent course tailoring) sowie kooperative Online Trainingssupport. Dariiber hinaus beinhaltet es eine Reihe
von innovativen Werkzeugen wie: dynamische Lernstrategien, Semantic Web openess, Webdienste fiir das
Handling von Lernobjekten sowie das Management von Eigentumsrechten, Curriculum Vitae Generierung und
Suchfunktionalititen, Unterstiitzung von freiberuflichen Trainern und unterstiitzte Lernobjektdefinition.

Das System ist mittels ASP Methodologie {iber das Web erreichbar. Betritt man Diogene, kann der Lernende aus
einer Reihe von Ontologien mehrerer Argumente seine gewiinschten Lernbereiche auswihlen und das System
entwickelt einen personalisierten Kurs (aufgrund des zuvor entwickelten Lernerprofils). Weitere Funktionen des
Systems:

e Es gibt freiberuflichen Trainern die Moglichkeit, sich auf Diogene einzuschreiben und somit auf formalem
Weg ihr Wissen den Lernenden anzubieten. Die Trainer werden auf diesem Weg als ,,Lernressourcen™
angesehen, die (wenn notig) von den Lernenden wihrend ihres Lernprozesses als Coach beansprucht
werden kdnnen.

e Lernende mit dhnlichen Bediirfnissen und Lernprofilen werden in Gruppen zusammengefasst, um soziale
Interaktionen, Mentoring und Informationsaustausch zu fordern. Dieselbe Umgebung wird benutzt um eine
synchrone und asynchrone Kommunikation mit den Trainern zu ermdglichen.

e Lernmodelle basierend auf Standardformaten (zB: PAPI, LIP) werden angelegt, um den Lernerfolg der
Lernenden zu bewerten, aus dem heraus unter Beachtung von privaten Anforderungen ein elektronischer
CV erstellt wird. Eine ebenso entwickelte Suchmaschine soll Dritten (va Personalisten) die Moglichkeit
erschlieffen, nach qualifiziertem IT Personal zu suchen.

e Es werden Lernstrategien in Bezug auf das Web verwendet, die basierend auf den Bediirfnissen und
individuellen Lernstilen die Mdglichkeit schaffen automatisch solche Strategien zu verbessern. Dies wird
dadurch realisiert, dass die Information iiber die Wissensbewertung vor und nach den Trainingserfahrungen
verwertet werden.

Ein besonderes Merkmal von Diogene stellt die Mdglichkeit dar, in der dynamischen Kurszusammenstellung
hochqualifizierte Inhalte zu nutzen, die sowohl von registrierten Content Providern als auch ausgewihlten Web-
Freeware Kursen stammen. Letzteres wird durch die Chancen, die das Web der néchsten Generation (Semantic
Web) eroffnet, ermoglicht, wie bei W3C angekiindigt wurde. Dank der Annotation von Webseiten mit XML
tags, konnen online digitale Inhalte in einer maschinenverstindlichen Art und Weise formell beschrieben
werden.
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Um die Fahigkeiten von Diogene zu testen, werden von den Projektpartnern sechs hochqualifizierte Kurse
implementiert: Object oriented analysis and design based on UML, XML; Professional engineering process
improvement training, Increasing Organisational Performance with the Balanced IT Scorecard, Digital images
for multimedia, and Php language for dynamic web pages.

Die Arbeit wihrend der gesamten Projektverlaufs kann folgenderweise zusammengefasst werden: Zu Beginn
erstellen und formulieren die Diogene Partner einen Anforderungskatalog an die Trainingsumgebung. Die
Beschreibung der Lernobjekte in einer maschinenverstindlichen Art und Weise, wird danach durch eine
Methodologie der Wissensdarstellung (knowledge representation methodology) realisiert. Ein entwickeltes
Lernmodell (learner model) soll das Lernprofil in Bezug auf tatsdchlich erreichtes Wissen, Lernpraferenzen und
—stile darstellen.

Sobald die ersten Aktivititen gesetzt sind, startet die Implementierungsphase von einer Reihe von Software
Werkzeugen fiir die Wissensmodellierung von Lernobjekten. Danach wird eine Hauptontologie geschaffen, die
die Informations- und Kommunikationstechnologie enthélt. Ein Metadata Index bestehend aus hochqualifizierten
Kursen wird von den Content provider Partners arrangiert. Gleichzeitig startet die Kernphase — die Designphase,
basierend auf den Anforderungen, die wéhrend der Analysephase und der definierten Lern- und
Wissensmodellen aufkommen Alle Diogene Module werden dann von den Technologie-Provider-Partnern
implementiert und integriert.

Sobald die Kurse und die ersten Diogene Prototypen verfiigbar sind, startet die Experimentierphase mit echten
Benutzern, die von Experten der Trainingsevaluation kontrolliert werden. Gleichzeitig lauft die
Implementierungsphase weiter, um den ersten Prototyp, der aufgrund der aufgetretenen Kommentare und
Vorschlige, die wihrend der Probephase aufgetreten sind, verbessern zu konnen. Danach wird der endgiiltige
Diogene Prototyp basierend auf erfahrenen Ergebnissen evaluiert.

Ein nachhaltiges Business Modell rund um das vorgeschlagene Ergebnis wird definiert und vermarktet. Dariiber
hinaus werden die Forschungsergebnisse und Projektergebnisse weiter verbreitet.

Das Projektkonsortium besteht aus 8 Organisation, die von Italien, Spanien, Bulgarien, Frankreich,
Griechenland, Osterreich und GroBbritannien stammen:

CRMPA (Centre of Research in Pure and Applied Mathematics): von Italien, ist eine Non-Profit-Organisation,
die sich mit dem IT Bereich, darunter auch mit Lerntechnologien beschiftigt. CRMPA ist der Koordinator des
Projekts

B&P (Badegruber & Partner) von Osterreich, ist ein groBes Erwachsenenschulungsinstitut, das sich auf distance
learning und training spezialisiert hat.

DIIMA (Department of Information Engineering and Applied Mathematics, Universitéit von Salerno, Italien): ist
der Promotor des einzigen italienischen ,,e-learning Centre of Excellence*

ESI (European Software Institute): von Spanien, ist ein F&E Dienstleistungs-, Beratungs-, und
Trainingsunternehmen, das auf Software Engineering spezialisiert ist

GRETA (Greta du Velay): aus Frankreich, ist ein 6ffentliches Erwachsenenbildungsinstitut bestehend aus
mehreren Bildungsinstituten, die sich auf den Erwachsenen- und Arbeitslosenschulungsbereich spezialisiert hat.

LOGICDIS: aus Griechenland, ist eines der grofiten griechischen Softwarehduser mit 19 Niederlassungen und
mehr als 1000 Angestellten. Es ist eines der grofiten IT Softwarehduser in Griechenland.

SU (Centre for IST, Universitit von Sofia): aus Bulgarien, ist ein Forschungs- und Trainingsinstitut, das die
Entwicklung, Implementierung und den Gebrauch von den neuen Informationstechnologien unterstiitzt

USG (Department of Computer and Information Science, Universitédt von Strathclyde) aus GroB3britannien, hat
grof3e Erfahrung auf dem Gebiet der Entwicklung von Modellen und Werkzeugen fiir den intelligenten
Informationszugang (intelligent information access)

Die Projektdauer belduft sich auf 24 Monate, beginnend mit 1.April 2002.
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From Information to Knowledge

A Training Web Broker for ICT Professionals

O Awyévyg sivar éva épyo ypnuatodotodpevo amd tnv EE, evtoypévo oto mpdypappe tov 5% miaiciov —
Teyvoroyieg ¢ kowmviag g tAnpoeopiog (copuforato IST-2001-33358). O kOplog 6T6Y0C TOV EPYOL givar va
oyedldoel, VAOTOMOEL Kot OEOAOYNOEL e TPAYLOTIKOVG ypNotes éva kowvotopo WEB broker mepiBdiiov
NAEKTPOVIKTG EKTOIOEVLONG, VIO OTOLIKT] EKTOIOEVOT| EXAYYEALATIOV TG TATPOPOPIKTS, LKAVOD VO EEVTNPETNOEL
pabntevdpevoug kad’ 6Ao tov KuKAo (NG ™E ekmaidevong, amd Tov Kabopiopd TV oToy®V MG TNV amoTiUN o
TOV OTOTEAECUATOV, HEGH TNG KATAGKEVTG TPOCOTOTOUUEVOV VTO-TPOGUPHOOUEVOV LobnpdT@V.

To cvompa Ba Kdvet ypnon state-of-the-art teyvoroyidv OT®S: HeTA-OEO0UEVOV KOl OVTOAOYIDV Yo dtorxeipion
™G yvoong, povielomoinon fuzzy learner, €&umvn mopokoAobOnon pobnpdtev, cvvepyotikny kot online
exmodevtiky vrootnpin. Emmiéov Ba evoopatdost éva cOVOAO amd KOWVOTOUO YOPAKTNPLOTIKG OTMG:
duvopkéc otpatnykés pdbnong, onuocloroywkn gvpvtnto oto WEB, vmnpeoiec WEB 7y dwyeipion
YVOOTIKOV OVTIKEHEVOY KOl OIKOLOUATOV ¥prons, onpovpyic Poypagikdv onueiopdtov kot epyoieiov
avalitnong, vroompign erevbepav kadnyntdv, Bondnuoto KaBopiopod YVOOTIKOV 6TOY®V.

To ocvotnua Ba eivar mpooPdoipo péom tov WEB pe expetdiievon pebodoroyiag ASP. Me v gicodo otov
Aroyévn, o poBntevopevog pmopel va SohéEel €va ovykekpyévo ocbvoro amd Oépota amd pio ovroroyia
YVOOTIKGOV OEUATOV KoL VO 0QTICEL TO GOOTNILO VO TOPACKEVAGEL Uitk TPOCOTOTOUUEVT] AVTO-TPOGOPLOLOMEV
ocelpd pabnuitov amd dwieypéva Bépata( n mpocwmomoinon o Pociotel oe dadkacio KaBopPioHOL TOL
popil Tov pabnt). Extdg avtdv, to cdbompa Ba sivor og Béon va:

- Adocel oe ghevBepovg emayyeipaties kabnyntég tn dvvardnTo Vo gyypoaeodv oto Atoyévn kol vo
neplypayouvv (He SOUNIEVO TPOTO) TIG SIOAKTIKEG TOVG kavoTnTEG. Ot Kabnyntég e avtd Tov Tpdémo Ba
Bewpodviar o¢ «mnyéc yvoongy dwbéoieg yo expetdAievon (av {nmbel) oand pabnrevdpevous Katd
StlpKeLn TG EKTOLOEVTIKNG Stadikaciog dote va amokToovy kabodnynon.

- Amopovdoel pobnTéc pe TapOUOLlEG OVAYKES KOV TPOQIA KOl VO TOVG EPOOLACEL LE EVOL GUVEPYOTIKO
nepifddiov mov Ba vmootnpifel aAAnAemidopaom, péviopeg kot avtaAlayn TAnpoeopudv. To 1810
nepifdriov Ba ypnoylomomBel Yo Vo ETKOW®VICOUY GOYYXPOVO KOl aGVOYYXPOve KOONYNTEC HE TOLG
pabntéc toug.

- Eopoppoocet éva pabntkd poviého PBoaciopévo o éva avadvopevo tpotvno (n.y. PAPI, LIP, k.A.w.) yuo v
AmEOVION TOV aloAoYNoE®Y TOV HoBNT Kot TNV omOKTNoN Yo KABe HLobntn evog TOTOV NAEKTPOVIKOD
CV dnpooctevoiov ovaAoya e amoltioes LuoTkOtnToc. Mo punyoavn avalntnong mov Asttovpyet og o
tétowe. Paon and CV, 7mpokeévov vo emTPEYEL GE TPITOVG EVOLOPEPOLUEVOVS VO, TPOCAdfovv
TIGTOMOMHEVO TPOSMTIKS, Ha avamTuyBei axoAovm.

- Eopoppocet gbhoyeg otpatnykés pddnong, oxetika pe 1o WEB, Boociopéveg oe avaykes Kol TpocomKd
pabntikd otud Kot va. dlabéoetl T duvoTOTNTO PEATIOONG QVTOV TOV GTPUTNYIKAV, LE TNV EKUETOAAELON
TANPOPOPLOV Y10, AELOAGYNON YVOGCEDY TPV Kol PLETE TIG EKTULOEVTIKES OPACTIPLOTNTEC.

‘Eva. onpovtikd yopaktnptotikd tov Aioyévy Ba gival, Kotd Tn SbpKew TG SUVOUIKNG SUOPPOONG TMV
pofnudtov, vo yiver ypfon LYNANG TOWOTNTOG TEPEYOLEVOV TOL TPOEPYOVIOL OO  EYYEYPUUUEVOLS
mpounbevtéc, pali pe eledBepa mepieyopeva mov avtiodvior kot gvbeiov amd 1o WEB. Avtd to televtaio
YOPOKTNPOTIKO Bo TpokOyer omd v ekpetdAievon tng dvvoung tov WEB emdupevng yevidg Omemg
avaxowvodnke omd 1o W3C. Me 1 dvvaromrta emonpeioong oehidov tov WEB pe XML tags, online
dwBéoipo keipeva pmopodv va omodnNKeLTOHY Kot XEPLETOLY UE TPOTO OVTIANTTO ATd Uy ovT).
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IIpokeyévov va dokipaostodv ot duvatdtnteg Tov Aioyévy, 8o vAomomBovv 6 vymAng moldTnTaG pLobnpoto amd
gtaipovg tov épyov: Object oriented analysis and design based on UML, XML, Professional engineering process
improvement training, Increasing Organisational Performance with the Balanced IT Scorecard, Digital images
for multimedia, and Video for the Web.

Ot gpyaoiec mov amouteitor vo yivouv Kotd Tn OdpKeEWL TOL £pYOV PTOPOLV VO GLVOYIGTOVV GTO TOPUKATE.
Apywd ot gtaipot Tov épyov o TvmOmMOWGOVV VoL GUVOAO amd amaltioEl wov Oo mpémel va dwabétel To
EXTOdELTIKO TEPIPAAAOV Yo VO KOADTTEL TIG avayKes Tovg. Oo akolovBnoetl o oyedlacpog pog pebodoroyiog
avamapEoTAcTC YVMONGS, TKOVIG VO TEPLYPAYEL YVMOTIKG aVTIKEIpEVA Pe TPOTO avTIANTTO amd pnyovy, Kot evOog
pafnticod HOVTELOL Ylo. TNV OvVOmTapAoTacT TOL TPOPIA TV Hadntdv e 0povg mpayuatikd omoktndsioog
YVAOOTG.

Otav Ba eivar étoa ta TpdTa Topadotén TG mapamdve dadkaciog, Ba exvioetl 1 vAomoinon cuvoiov
EPYOAEI®V AOYIGLUKOD Y10 HOVTEAOTOINGYN YVOOTIKOV OVIIKEWEV®Y Yo ypon otn @don kabopiopold tev
pobnudtov. Oa dnpovpyndetl n Kupimg OVIOALOYio TOL KAADTTEL TV TEYVOAOYIO TAPOPOPIAV KOl ETKOVAOVIOV
kot 6o mopackevaotel, kotd Metadata, éva covolo oamd ToStvounpéva LYNANG TodTNTOC pHobnpato omd
gtaipovg tov £pyov. Tavtdoypova Ba Eekvioer o oxedlaoUOg TOL KUPIOS GLOTANOTOS, PACIGUEVOL OTIG
OTTOLTNOELS TOV TPOEKLYAY KATE T1 PAGT) TNG AVAAVONG Kol 6TO HobNTIKd Kot YvOoTIiKO poviédo. AkolovBwmg Oa
vAomombei To cuvoro tv modules Tov A10yévy amd ETOIPOVE TOL TEYVIKOD HEPOLS TOV £PYOV.

Ortav 0o givor dwbéoo o pabiuato kot €ve 1° mpwtotvmo tov dwoyévy, Bo Eexvioel 1 edon Ttov
TEWPALOTICUOD, HE TNV EMPEAEIN EOIKOV 0€ eKTOIOELTIKT a&loAdyNnot. Zvuyyxpdveg Bo cvveylotel 1 edon
vAomoinong, mpokelévou va Pertidoet o 1° TpoTdTLNO NE EKPETAAAEVLON TV GYOA®V Kot TpoTdoe®v TTov Ha
TPOKVYOLV amd TN eAor Tepapatiopov. To 1elkd mpwtodTLmo ToL Aroyévy Ba aloroynBel Paciopévo ota
OTOTEALEGLOTO TOV TELPAUATIGHOD.

"Eva 1oyvpd emyeipnpatikd Hoviéro, YOpm amd TN TPoTEVOpEVT AvoT, Ba otnbel kot a&loloynbei. EmmAéov ot
EPEVVNTIKES EVEPYELES KO TOL AMOTEAEGLOTO, TOV £pYoL Ba StadoBovv mAaTid.

H xowonpa&io tov épyov mepthappdver 8 opyaviopovg and Itara, Iomovie, Boviyapia, TaAlio, EAAGda,
Avaortpio kot Evopévo BaciAelo:

- CRMPA (Centre for Research in Pure and Applied Mathematics) otnv ItoAia, givor pio pn kepdoeopa
Kowompa&ict Tov AEITOVPYEl GTO YDOPO TNG TEYVOAOYIOG KLl EMKOWVOVIOV, KOODG eniong oe TeXVOLOYiES

pabnong.

- B&P (Badegruber and Partners) otnv Avotpio, eivor évo HeEYOAO EKTOOEVTIKO KEVIPO EVNAIK®V,
€L0IKEVIEVO O KATAPTLON KOl EKTAIOEVOT).

- DIIMA (Department of Information Engineering and Applied Mathematics, University of Salerno) from
Italy, is the promoter of the only Italian Centre of Excellence on e-learning.

- ESI (European Software Institute) omnv Iomavia, mapoyéag cvppovievtikdv kot R&D vanpecuov,
€0TIOOHEVOC KUpimg o BpoTa avantuEng AoyioikoD.

- GRETA (Greta du Velay) ot T'aAlio, givar Evag dnpodctog opyoviopoc KatapTiong, 1oV cUVOAAAGGETOL
[ TOAAG EKTTOLOEVTIKA 1OPVULATA Y10. EVIIALKEG.

- LOGICDIS (LogicDis) oty EALGda, glvar pio peyddn etaipio mopoyoyng Aoyiopuov pe 19 Buyatpicég
kot Tave ard 1000 epyaldpevovs. Eivar pia amod tig peyorvtepeg etatpieg IT oty EALGSa.

- SU (Centre for IST, University of Sofia) otn Bovlyopio, ivar éva gpevvntikd Kot eKTadELTIKG dpLpLa
7ov vootnpilel TNV AVATTLEY, ELGOYOYT] KOt }P1OT] TNG TEXVOAOYIOG TANPOPOPLDV.

- USG (Department of Computer and Information Science, University of Strathclyde) oto Evopévo
Baoiketo, pe peydin sumeipio og poviéha kat gpyaieio yio E&umvn tpdcPoot TANPOPOpPLOV.

H didpkeia tov €pyov givar 24 ufiveg. Eekivnoe v 1 Ampidiov 2002.
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From Information to Knowledge

A Training Web Broker for ICT Professionals

Diogene ¢ un progetto finanziato dalla Comunita Europea nell'ambito del V° Programma Quadro — IST
(contratto IST-2001-33358). L'obiettivo principale ¢ progettare, implementare e valutare con utenti reali un
ambiente Web per 1'apprendimento individuale dell'ICT (basato su una piattaforma indipendente dal dominio),
capace di supportare gli utenti durante tutto il ciclo di apprendimento, dalla definizione degli obiettivi didattici al
monitoraggio dei progressi, attraverso la costruzioni di corsi personalizzati ed auto-adattivi.

Il sistema utilizzera tecnologie avanzate come: metadata e ontologie per la gestione della conoscenza,
modellazione fuzzy del profilo del discente, creazione intelligente dei corsi, supporto per il training cooperativo
e on-line. Includera, inoltre, una serie di caratteristiche innovative come: strategie di apprendimento dinamiche,
apertura al Semantic Web, servizi Web per la gestione dei Learning Object, servizi per la ricerca e la creazione
di curriculum vitae, supporto agli insegnanti free-lance, definizione assistita di Obiettivi Didattici.

11 sistema sara accessibile via Web sfruttando una metodologia ASP. Una volta all'interno di Diogene, il discente
potra selezionare un particolare insieme di argomenti da un'ontologia generale. Da queste indicazioni il sistema
organizzera un corso personalizzato auto-adattivo (la personalizzazione si basera sul profilo utente). Oltre a
questo, il sistema sara in grado di:

- Dare agli insegnanti free-lance la possibilita di iscriversi a Diogene e descrivere formalmente le proprie
capacita professionali. I docenti, in tal modo, saranno considerati essi stessi una "risorsa formativa", di cui
gli utenti potranno fruire (se lo richiedono) durante il processo di training, per ricevere aiuto;

- Individuare studenti con necessita e/o profilo simili e fornire un ambiente cooperativo per il supporto
all'interazione sociale, al mentoring ed allo scambio di informazioni. Lo stesso ambiente potra essere usato
per interfacciare in modalita sincrona e asincrona gli insegnanti free-lance con i propri studenti;

- Applicare un modello studente basato su uno standard emergente (ad es. PAPI, LIP, ecc.) per rappresentare
i risultati didattici conseguiti dal discente e produrre una sorta di curriculum elettronico da pubblicare
rispettando le regole della privacy. Sara sviluppato un motore di ricerca operante sul database formato da
tali curriculum, per permettere a terze societa di trovare personale qualificato;

- Applicare nuove strategie di apprendimento orientate al Web, basate sulle necessita e gli stili di
apprendimento individuali e fornire la capacita di migliorare automaticamente tali strategie sfruttando le
informazioni circa le conoscenze dell'utente prima e dopo I'esperienza di training.

Un'importante caratteristica di Diogene sara la possibilita di usare, nel processo di composizione dinamica del
corso, contenuti di alta qualita provenienti dai server registrati di fornitori di contenuti e contenuti gratuiti
provenienti direttamente dal Web. Questa ultima caratteristica sara ottenuta sfruttando le potenzialita del Web
della prossima generazione (il "Semantic Web"), annunciato dalla W3C. Grazie all'aggiunta di tag XML alle
pagine Web, sara possibile descrivere i contenuti on-line in un modo che sia intelligibile alla macchina.

Per testare le possibilita di Diogene, i partner organizzeranno sei corsi di alta qualita: Analisi e progettazione ad
oggetti basata sulllUML, XML, Professional Engineering Process Improvement Training, Aumentare le
Performance Aziendali con le Balanced IT Scorecard, Immagini digitali per sistemi multimediali e Video per il
Web.
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Il lavoro che sara fatto durante il progetto puo essere riassunto come segue. Prima di tutto, i partner di Diogene
individueranno e formalizzeranno un insieme di requisiti per il sistema che risponda al meglio alle loro necessita.
In seguito, sara intrapresa un'attivita per definire una metodologia per la rappresentazione della conoscenza che
descriva i Learning Object in un formato intelligibile alla macchina, ed un modello utente che fornisca un profilo
in termini di conoscenze acquisite, preferenze e stili di apprendimento.

Quando si avranno i primi output di questa fase, comincera lI'implementazione di un insieme di tool per la
gestione dei Learning Object, da usare nella fase di organizzazione dei corsi. Sara creata in seguito un'ontologia
che copra tutto il dominio dell'ICT e sara organizzato dai partner un insieme indicizzato di corsi di alta qualita.

Contemporaneamente iniziera la fase di progettazione del sistema di base, facendo riferimento ai requisiti trovati
in fase di analisi ed ai modelli definiti per la rappresentazione della conoscenza e del discente. Tutti i moduli di
Diogene saranno poi implementati e integrati dai partner tecnologici.

Quando i corsi ed un primo prototipo di Diogene saranno disponibili, iniziera la fase di sperimentazione
monitorata da esperti dell'apprendimento. Contemporaneamente, la fase di implementazione continuera, per
migliorare il primo prototipo sulla base dei commenti e suggerimenti arrivati in fase di sperimentazione. Il
prototipo finale di Diogene sara valutato sulla base dei risultati sperimentali ottenuti.

Un modello di business sostenibile sara definito sulla base della soluzione proposta e sottoposto a benchmark. Le
attivita di ricerca e i risultati saranno ampiamente divulgati.

Il consorzio include 8 organizzazioni provenienti dall'ltalia, dalla Spagna, dalla Bulgaria, dalla Grecia,
dall'Austria e dal Regno Unito:

- CRMPA (Centro di Ricerca in Matematica Pura ed Applicata), Italia, ¢ un’organizzazione no-profit
operante nel campo delle ICT esperta nelle tecnologie dell’apprendimento.

- B&P (Badegruber and Partners), Austria, ¢ un grosso centro per l'istruzione in eta adulta, specializzato
nell'insegnamento a distanza.

- DIIMA (Dipartimento di Ingegneria dell'Informazione e Matematica Applicata, Universita di Salerno),
Italia, ¢ il promotore del solo Centro di Eccellenza italiano sull’e-learning.

- ESI (European Software Institute), Spagna, ¢ un fornitore di servizi di ricerca, sviluppo, consulenza e
istruzione, che tratta soprattutto argomenti di ingegneria del software.

- GRETA (Greta du Velay), Francia, ¢ un'organizzazione pubblica per la didattica, che riunisce molti istituti
didattici per l'istruzione in eta adulta.

- LOGICDIS (LogicDis), Grecia, ¢ una grande societa software con 19 sussidiarie ¢ piu di 1000 impiegati.
E' una delle piu grandi software house della Grecia.

- SU (Centre for IST, Universita di Sofia), Bulgaria, ¢ un'istituzione per la ricerca e la formazione a sostegno
dello sviluppo, introduzione e uso dell'Information Technology.

- USG (Dipartimento di Computer and Information Science, Universita di Strathclyde), UK, ¢ specializzato
in modelli e strumenti per l'accesso intelligente alle informazioni.

La durata del progetto ¢ di 24 mesi. E iniziato il 1 Aprile 2002
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From Information to Knowledge

A Training Web Broker for ICT Professionals

Diogene es un proyecto financiado por la Comunidad Europea en el ambito del V Programa Marco —
Information Society Technologies (contrato IST-2001-33358). El objetivo principal del proyecto es disefiar,
implementar y evaluar con usuarios auténticos, una aplicacion Web para el aprendizaje individual de
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, basada en una plataforma independiente del dominio,
capaz de dar soporte a todo el ciclo de aprendizaje, desde la definicion de objetivos hasta la evaluacion de
resultados, mediante la construccidon de cursos personalizados y adaptables de forma automatica.

El sistema utilizard tecnologias avanzadas como: Metadatos y ontologias para la gestion del conocimiento,
especificacion del perfil del estudiante, creacion inteligente de los cursos y soporte del aprendizaje cooperativo e
interactivo. Se incluirdn una serie de caracteristicas innovadoras, entre otras: estrategias dindmicas de
aprendizaje, apertura a la Web Semantica, servicios Web para manejo de Learning Objects y gestion de derechos
de propiedad, servicios para la generacion y blisqueda de Curriculum Vitae, soporte a profesores por cuenta
propia (free-lance), definicion asistida de Objetivos Didacticos.

El sistema sera accesible a través de la Web como un servicio ASP. Una vez conectado a Diogene, un estudiante
podra seleccionar un grupo especifico de temas a partir de una ontologia general. El sistema organizara un curso
personalizado y adaptado de forma automatica sobre los temas escogidos (la personalizacion estara basada en el
perfil del estudiante). Ademas el sistema sera capaz de:

- Dar la posibilidad a los profesores por cuenta propia (free-lance) de suscribirse a Diogene y de describir sus
habilidades de un modo formal. Los profesores seran asi considerados “recursos de aprendizaje” que
pueden ser utilizados por los alumnos (si lo solicitan) para recibir orientacion durante su proceso docente.

- Agrupar los estudiantes con necesidades o perfiles similares y proporcionarles un entorno cooperativo para
interacciones sociales, educacion e intercambio de informacion. El mismo entorno sera utilizado como una
“interface” entre los profesores y sus estudiantes en modalidad sincrona y asincrona.

- Aplicar un modelo de aprendizaje sustentado por un formato estandar emergente (Ej. PAPI, LIP, etc.) para
representar los resultados evaluados del alumno y obtener para cada alumno un tipo de Curriculum Vitae
(CV) electroénico, que se publicara respetando los requisitos de privacidad. Se desarrollara un motor de
busqueda basado en dichos CV que permitira reclutar personal certificado a las organizaciones externas
interesadas en encontrar profesionales cualificados.

- Aplicar nuevas estrategias de aprendizaje orientadas a la Web, basadas en necesidades y estilos de
aprendizaje individuales y facilitar la capacidad de mejorar dichas estrategias por medio de la informacion
obtenida de evaluar el conocimiento antes y después de la practica docente.

Una caracteristica importante de Diogene sera la posibilidad de utilizar en el proceso de generacion dindmico de
cursos, contenidos de gran calidad proporcionados por proveedores de contenidos registrados al sistema, y
contenidos de libre acceso recogidos directamente de la Web. Esta ultima caracteristica se obtendra utilizando la
potencia que proporcionara la Web de nueva generacion (Web Semantica) anunciada por W3C. Gracias a la
anotacion de paginas Web con etiquetas XML, los contenidos digitales on-line se pueden describir formalmente
de una manera comprensible por ordenador.
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Para probar las posibilidades de Diogene, los socios de proyecto desarrollaran seis cursos de gran calidad:
Andalisis y diserio orientado a objetos basado en UML, XML, Mejora de la competitividad de los profesionales
del software, Aumento del rendimiento de la organizacion con la Balanced IT Scorecard, Imagines digitales
para multimedia, y Lenguaje Php para paginas Web dindmicas.

El trabajo a realizar durante el proyecto se puede resumir del siguiente modo: en primer lugar los socios de
Diogene identificaran y formalizaran un conjunto de requisitos que el entorno de formacion debera cumplir para
ajustarse a sus necesidades lo mejor posible. Después se llevard a cabo la definicion de una metodologia de
representacion del conocimiento, capaz de describir los Learning Objects de una manera comprensible por
ordenador; y un modelo del estudiante capaz de formalizar los perfiles de estudiantes en funcion del
conocimiento adquirido, preferencias y estilos de aprendizaje.

Cuando los primeros resultados de estas actividades estén preparados, comenzara la implementacion de un grupo
de herramientas software para la gestion de Learning Objects, con el proposito de ser usadas durante la fase de
preparacion de los cursos. Se creara seguidamente una ontologia que cubrira todo el dominio de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion y los socios proveedores de contenidos produciran cursos de alta calidad
indexados mediante Metadatos. Al mismo tiempo comenzard la fase de disefio del nicleo del sistema, tomando
como base los requisitos recogidos durante la fase de analisis y los modelos ya definidos de conocimiento y del
estudiante. En ese momento los socios proveedores de tecnologia implementaran e integraran todo los modulos
de Diogene.

Cuando los cursos y el primer prototipo de Diogene estén disponibles comenzara la fase de experimentacion con
usuarios reales, monitorizados por expertos en evaluacion de ensefianza. Al mismo tiempo continuara la fase de
implementacion para refinar el primer prototipo mediante los comentarios y sugerencias que surjan de la fase de
experimentacion. El prototipo final de Diogene se evaluara sobre la base de los resultados experimentales.

Se definira un modelo sostenible de negocio entorno a la solucion propuesta y se realizara un andlisis
comparativo. Ademas las actividades de investigacion y los resultados del proyecto se difundiran ampliamente.

El consorcio del proyecto incluye 8 organizaciones provenientes de Italia, Espafia, Bulgaria, Francia, Grecia,
Austria y el Reino Unido.

- CRMPA (Centro de Investigacion en Matematica Pura y Aplicada) Italia, es un consorcio sin danimo de
lucro trabajando en el area de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon y también en el
campo de las tecnologias de e-learning.

- B&P (Badegruber y Asociados) Austria, es un centro de ensefianza especializado en formacion a distancia.

- DIIMA (Departamento de Informatica y Matematicas Aplicadas, Universidad de Salerno) Italia, es el
promotor del unico centro de excelencia italiano en e-learning.

- ESI (Instituto Europeo de Software) Espaiia, es un proveedor de servicios de I+D, consultoria y formacion,
especializado principalmente en el area de ingenieria de software.

- GRETA (Greta du Velay) Francia, es una organizacion publica de ensefianza, reuniendo varias
instituciones docentes relacionadas con la formacion contintia vocacional de personas adultas.

- LOGICDIS (LogicDis) Grecia, es una empresa de software con 19 sucursales y mas de mil empleados. Es
una de las empresas mas grandes de software en Grecia.

- SU (Centro de TIC, Universidad de Sofia) Bulgaria, es una institucion de investigacion y formacion que
apoya el desarrollo, introduccion y uso de la Tecnologias de la Informacion.

- USG (Departamento de Informatica, Universidad de Strathclyde) Reino Unido, tiene experiencia en
modelos y herramientas para el acceso inteligente a la informacion.

La duracion del proyecto es de 24 meses. Comenzo el 1 de Abril del 2002.
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